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MIT ERDEMES TUDNI A SIMPLEPAY FIZETESI RENDSZERROL?

A SimplePay Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lGizemelteti. Az OTP Mobil
Kft. az OTP Csoport tagja.

Az OTP Mobil Kft. az elektronikus és okoseszkoz alapu kereskedelem teriiletén rendelkezik
kiterjedt szolgaltatasportfolidval. Termékei Simple markanév alatt taldlhatok meg a piacon.
Jelenleg két f6 szolgaltatast nyuijt:

SimplePay Online Fizetési Rendszer: A szolgaltatdst igénybe vevd vasarldk online vasarlasok
esetében vdlaszthatjak a SimplePay egyszer( és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a
megszokott mddon, a SimplePay feliiletén intézhetik fizetésuket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonld szolgaltatdsa keretében kindlt fizetési
eljdrassal. A szolgdltatas alatt a felhasznadld, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva
a SimplePay tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megel6zésében nyuijt
segitséget.

Simple Mobilalkalmazas: A Simple mobilalkalmazas egy olyan hazai fejlesztés( alkalmazas,
amely a mobilvasarlast 6tvozi szamos, az életet egyszer(ibbé tevd szolgéltatdssal. igy
parkoldjegyet, autdpalya matricadt, mozijegyet vasdrolhat és szdmos tovabbi szolgaltatasbdl
valaszthat egyetlen mobiltelefonos alkalmazason belil. Let6ltése ingyenes; Android, iOS és
Windows Phone platformon m(ikédé okostelefonra és tabletre telepithetd.

Tovabbi informacidért kérjik, latogasson el a www.simplepay.hu honlapra!

Ugyfélszolgalat: 06 1 3666 611, ugyfelszolgalat@simple.hu

A Simple két szolgaltatdasa egymastdl fiiggetlenll mikodik. A tovabbiakban a SimplePay Online
Fizetési Rendszerrel, és az online vasarlassal kapcsolatban taldl informacidkat.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?
1. A ,Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a SimplePay fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciét.
2. A kartyaadatok megadasat kvet6en kérjik, ellendrizze az adatok helyességét.
3. Atranzakcid feldolgozésa elindul a banki feldolgozdé rendszerekben.
A fizetés eredményérél On e-mail Gtjan is értesitést kap, valamint visszairanyitjuk a
szolgdltato oldalara.
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Figyelem! A Maestro és Visa Electron kartyak esetében a kibocsaté bank hatarozza meg a
kartya internetes hasznalatat. Amennyiben a kibocsaté bank engedélyezte, abban az
esetben rendszeriink képes elfogadni.

BIZTONSAG

Online fizetés soran a rendelés esetén kért adatok megadasat kovetéen a webaruhaz fizetést
el6készitd oldalardl a SimplePay biztonsagos fizet6oldalara keriil 4t a vasarld, ahol a fizetéshez
szlikséges kartyaadatokat sziikséges megadni. A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a
kereskedd nem szerez tudomast, mivel az téle fliggetlen és védett internetes oldal.

MIRE FIGYELJEN FIZETESKOR?
Bankkartydval toérténd fizetésrél

e A kdrtyabirtokosok szamara az internetes fizetés, csakigy, mint a hagyomanyos POS
terminalon torténd fizetés dijmentes.

e Ma midr a Maestro bankkartyaval is lehet fizetni az interneten. Részletekért
érdeklédjon kibocsaté bankjanal.

o A kartyatarsasagok a kdrtyabirtokosok érdekeit védik, ezért amennyiben kartyaval
vasarol és a kereskedd nem teljesit, gy a kibocsatd bankjanal megadott reklamacié
keretében érvényesitheti panaszat, melynek jogossaga esetén On visszakapja a pénzt.

e Akartyabirtokosok azonositasat szolgalja a kartya alairasi paneljében talalhato 3 jegyd
ellendrzé kéd —amit CVC2-nek vagy CVV2-nek is szoktak nevezni—(a 3 jegyd ellen6rz6
kod megtaldlhato a kartyaszam, illetve annak utolsé négy szamjegye utan). Ezt a kédot
kérjik, ugyanolyan gondossaggal kezelje, mint a PIN kddot!

Biztonsdgi jo tandcsok

e NoOveli a biztonsagot, ha SMS-szolgaltatdst igényel bankjatol, melynek
eredményeképpen a szamlan tortént valtozdsokrdl azonnal értesitést kap.

o  Kérjuk, készpénzfelvételnél, illetve vasarlasnal hasznalt négyjegy(i PIN kddjat soha ne
adja meg internetes fizetés esetén, illetve Ugyeljen arra, hogy a kartyaszamat és a
kartya lejarati datumat ne adja ki illetékteleneknek!

e Avasarlast, fizetést kdvet6en mindig jelentkezzen ki a web oldalrél! Kiilénésen fontos
ez olyan szamitogép esetén, amit mds is hasznal. Az adatai védelme érdekében
javasoljuk, hogy sajat géprdl vasaroljon, kerilje a nyilvanos internetes kavézdkat,
hotspotokat!

e Kéjuk, e-mailben térténé adategyeztetéskor fokozottan figyeljen, ugyanis Nyugat-
Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban egyre gyakoribb, hogy illetéktelenek e-mailben
probalnak adatot kicsalni.
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e Amennyiben adatai frissitését kérik Ont8l — akar olyan kereskedék is, ahol korabban
mar vasarolt — legyen el6vigyazatos, hiszen akdr a keresked6 nevében is eljarhatnak
illetéktelenek. llyen esetekben kérjik, vegye fel a kapcsolatot a keresked6vel az addig
megszokott médon, hogy ellenérizze a feladét.

e Tovabbi gyanura adhat az is okot, ha tul kedvezé ajanlattal, nyereményjatékkal vagy
soha meg nem rendelt termék lemonddsaval kapcsolatban kap levelet.

e A kartyatarsasagok sem e-mailben, sem telefonon nem keresik meg kozvetleniil a
kartyabirtokosokat! Amennyiben kdartyatarsasdgok nevében olyan e-mailt vagy
telefonhivast kap, melyben arrél tdjékoztatjdk, hogy bankkartydjanak adatait
illetéktelenek szerezték meg kérjik, ne adja meg az adatait, illetve haladéktalanul
értesitse kartyakibocsatdjat.

Vasdrlds az interneten

e A webes vasarlas egyik el6nye, hogy konnyedén 0Osszehasonlithatja a hasonlé
termékek arait, igy egyszer(ien és gyorsan valaszthatja ki az Onnek legkedvezébb
ajanlatot.

e Megrendelés el6tt — kiilondsen az elsé megrendelés alkalmaval — kérijlik, ellenérizze a
webdruhazzal kapcsolatos informacidkat (miéta mikodik, mennyire tartjak
megbizhatdonak a céget, a jogszabdlyok alapjan elGirt kotelez6 el6irt altalanos
elérhetGségek szerepelnek-e a honlapon, pl. cim, telefonszam).

e Az internetes cégek annak érdekében, hogy védjék vasarldikat szdmos biztonsagi
funkciot épitenek be webdruhazaikba. A honlapon szerepl6 nagy kartyacégek
biztonsagi logdi (pl. MasterCard SecureCode) vagy egyéb titkositasok pl. SSL-kédok
mindegyike arra utal, hogy az internetes keresked6 megtette a szlikséges Iépéseket a
biztonsadgos netes vasarlas érdekében.

e A kommunikdcié titkositasat mutatja az URL cimben a , https” és az oldal jobb alsé
sarkaban szerepld lakat ikon is vagy a bal alsé sarokban taldlhato kulcs ikon, melyekre
kattintva megjelennek a biztonsagi tanusitvanyok.

e Minden vasarlas alkalmaval mentse el vagy nyomtassa ki megrendelését, annak
fizetési visszaigazolasat, a fizetéskor megadott adatokat, a megrendelt aru
termékismertetéjét.

e A webdruhdz szerzddési feltételeit ajanlott elolvasni megrendeléskor, hiszen
amennyiben mindségi problémak merilnének fel a megrendelt termék vagy
szolgdltatas esetén hasznos, ha tudja, mennyi idén belll nydjthat be reklamaciot,
milyen feltételek mellett vonhatja vissza megrendelését, illetve mikor és hogyan
kaphatja vissza a pénzét.
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Banki atutaldssal torténd fizetés a SimplePay rendszerben

e Ezen fizetési mdd valasztasa esetén a vasarld kdzvetlenil az OTP Mobil Kft. szamara
utalja el a vasarlas ellenértékét.

e Csak HUF-ban inditott atutalasi megbizasokat tud fogadni rendszerunk.

e A szolgaltatas m(ikodése: Az tgyfél kivalasztja a banki atutalas fizetési lehet6séget a
keresked6 webdruhdzaban, a SimplePay e-mailben elkildi a vasarlénak az utalas
részleteit. A vasarlé kiegyenliti tartozdsat banki atutalas segitségével a sajat e-banki
feliletén. Az utalds megérkeztérél a SimplePay azonnal értesiti a Kereskedé6t, aki
teljesiti a megrendelést.
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